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Sachebene 

sichtbar/bewusst
Ziele Aufgaben, Positionen, 

Standpunkte, Fakten, 
Informationen ...

Emotionale Ebene 

unsichtbar/unbewusst
Interessen, Bedürfnisse, Gefühle (insbesondere 

Ängste), Motive, Vorstellungen, Werte, 
Erwartungen, verinnerlichte Machtstrukturen


